| Guatemala, 29 de mayo del 2020
| informe No. 001-2020

Licenciada

CINZIA RENATA DI CHIARA FLORES
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Estimada Viceministra: 4

De lz manera mas atentz me dirijo a usted con e pmpééito de presentar mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme lo estipulado enlel Confrato Administrativo por
Servicios Técnicos Nimero 2547-2020, apmbadoamediariﬁé ¢l Acuerdo Ministerial NGmero
§48-2020, correspondienie al Periodo del 07 al 31 Mayo def presenie afio, v pare el cobro de
wmis h onorarios estoy presentando factura nitmere de DTE: 3536078338

Actividades realizadas

A} Apoyar en Ia revision y diagnéstico del equipo de computo del Centro Cultural de Escuintia
“Licenclado Aristides Crespo Villegas”. '

B)Apoyar en la administracion, actualizacién ¥ monitoreo cor_irecto de! funcionamiento de sistema
inchnyendo cambios de versiones, administracion de acceso y realizacién de copias de respaido
de las areas extemas del Centro Cultura) de Escuintla “Licericiado Aristides Crespo Villegas™

C) Apoyar en la reparacidn inmediata de las fallas técnicas gel todo lo relacionado al equipo de
sdmputo del Centro Cultural de Escuintia “Licenciado Aristides Crespo Villegas”.

D} Apoyar en la realizacion de los diferentes requerimientos télacionados al area de informatica.
E) Apoyar en la adecuada utilizacién de los diferentes paquetes informaticos al personal dei
Centro Cultural de Escuintia “Licenciado Arisfides Crespo \Ji_iiegas”.

F) Ofiras aclividades afines 2 su contratn.

Resultades Obtenidos

a) Se apoyb en la realizecién de unz aclualizacion de! sistema, con la finalidad de una
aportacion en of mejoramiento en cusnio al rendimiento y funcionamiente de las
maquinas, :

b} Se brindé una impieza a las dreas intemas del equipo de computo del Centro Cultura de
Sscuintia “Licenciado Arfstides Crespo Villegas™. -

¢) Se procedié a esteblecer mediante andlisis un diagndstico para las impresoras con e
molivo de una verificacion v asi obtener un mejoramiento en ef funcionamienic de las
MiSMas.

@) Se zsesord a una parte del persenal scbre pagustss de office para que ellos puedan
desarroliarse de una manera mas eficaz.

e) Se establecit un plan de apoyo a los CPU que presentaran aigin daiio intemo y asi
comprobarse de una manera mas facil el problema, para repararios y ponerios de nuevo
en su funcionamiento normal, =




f) Se concluyd con una realizacion de un proyecio de verificacién de los cableados de
algunos equipos que se encontraban dafiados para ast cambiarios y establecer ef buen
manejo eléchico del equipo. | o

g) Se orientd a una actualizacién de cormeos paga el manejo y uso del personal para que asi
puedan facllitarse en sus archivos duranie sus labatés diarias.

h) Se Apoyd también en un aprendizaje adecuado para: la realizacitn de un mantenimiento
¥a sea instalando o descargando debidamente lo programas, y asi no come riesgo ef

egquipo de compute de dafiarse por completo. o

Se coordind un mantenimiento a dos equipos de computo, ya que ia falta de este mismo

con ftevan a un mal funcionarmienio. =

Estos nos desplazan a un objetivo general ef cual ﬁ_ie la aplicacion de su sostenimiento

iégico y especifico, para instalaries un programa de anti virus y asi poder mantener el

€quipo sin dafio alguno dentro de su sistemna’informético.
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